M JENA LICHTSTADT.

Stadtratsanfrage von Herrn Stein zu den Mehrbelastungen der Mitarbeiter in der Ver-
waltung

Sehr geehrer Herr Stein,
vielen Dank fir Ihre Anfrage, die ich Ihnen hiermit gern beantworte

1. Lésst sich die Entwickiung der Aufwénde in den letzten Jahren, insbesondere durch
aullergewdhniiche Belastungssituationen, bewerfen?

2. Wie stelit sich die Entwickiung der Krankenguole, Flukiuation, (messbharen) Mitarbei-
terzufriedenheit und Uberstunden in der Stadiverwaltung und Eigenbelriebe dar?

3. Welche Bereiche sind hinsichtlich Aufgaben und Aufwénde besonders belastet und
weiche aher eingeschrankt?

Gem mdchte ich alle drei Fragen zusammen beantworten.

Seit Beginn der Pandemie 2020 sind die Verwaltung und die Eigenbetriebe in besonderem
Malle belastel Die Tatsache, dass die Pandemie vor allem durch Einschrankungen der phy-
sischen Kontakie einzudammen ist, ist nicht nur handiungsieitend fir die Mainahmen, die
die Stadigeselischaft betreffen, sondern auch fir die Arbeitsorganisation der Stadtverwaltung
selbst

In 2020 ging es zunachst um die Kommunikation und Organisation der besonderen Situation
(z. B. Masken, Freistellung, Lockdown, Kurzarbeit). Da Art und Umfang der Aufgaben weder
planbar noch absehbar, kristallisieren sich derzeit neue Arbeitsstrukturen heraus.

Schwerpunkte, mit denen grofle Teile der Verwaltung beschaftigt waren, neben der Tatigkeit
in dan Krnsanstdben, waren vor allem:

» Anderung der Aufgaben und Strukturen in der Verwaltung,

+ Aufbau von Kommunikationsstrategien nach innen und nach aulten,

* Organisation des Infektionsschutzes nach innen und nach aulen,

* Festlegung neuer arbeitsorganisatorischer Ablaufe (z. B. HomeOffice),

* Hotlinatatigkeit — E-Mail-Beantwortung u. a.,

« umfassende Offentlichkeitsarbei,

* Organisation und Einsatz von Technik in vielen Bereichen (Ausstattung von Arbeitsplat-
zan, eMeating usw.),

* Kooperation auf allen Ebenen innerhalb und auBGerhalb der Stadtverwaltung und der Ei-
genbetriebe.

Die Situation hatte auch zur Folge, dass gewohnte Beratungsformate fernmindlichen oder
videobasierten Absprachen wichen, Mitarbeitende aufgrund Quarantdneanordnungen oder
Kita- bzw. SchulschlieBungen von zu Hause aus oder nur eingeschranktl arbeiten konnten,
Personalumsetzungen fir die Aufgaben in der Pandemieginddmmung vorgenommen werden



und im Bereich des Arbeitsschutzes erweiternde Maflnahmen zum Infektionsschutz umge-
setzt wurden, -

Wahrend durchgangig mindestens die Halfte der Beschéaftigten der Kernverwaltung anwe-
send war, befanden sich zeitweilig 17 % im HomeOffice, der Anteil sank bis zum Juni auf
knapp 10 %. Unter 1 % der Beschaftigten war aufgrund der Zugehdrigkeit zur Risikogruppe
freigestellt. Die Freistellungsregelung fir die Betreuung von Kindern wurde ebenfalls von nur
einem geringen Anteil der Beschaftigten in Anspruch genommen. Der héchste Krankenstand
war in der KW 13/2021 mit 15 % zu verzeichnen,

Weitare detailierte Angaben, auch zur Belastung der einzelnen Bereiche, sind dem Bericht
zum Pandemiemanagement (Umfang 51 Seiten) zu entnehmen.

Im zweiten Jahr der Pandemie dnderte sich die Situation und wurde hauptsachlich ab 2021
noch belastender fir viele Bereiche der Stadiverwaltung.

Im Gegensatz zum Jahr 2020 waren maligeblich neben der ganz normalen _Sachbearbei-
tung” unter besonderen Bedingungen die zusatzlichen Aufgaben von Corona zu bewdltigen.
Dies fihrte in nahezu allen Bereichen zu einer zusitzlichen Belastung.

Bis heute fordert die Corona-Pandemie und zusétzlich die Flichtiingskrise die zur Verfligung
stehenden zusatzliichen Kapazitdten

= fior Hilfe im FD Gesundhait,
= flr die Absicherung der Hotlinetatigkeit und
* flr zusatzliche Arbeitskrifte aktuell im Fachdienst Soziales und der Auslanderbehtrde.

Zur Unterstitzung des FD Gesundheit waren folgende Arbeitskrifte zuséatzlich im Einsatz:

= im Durchschnitt 8 Containment Scouts

* im Durchschnitt 7 Mobile Scouts vom Land

- 35 Abordnungen insgesamt aus anderen Bereichen der Verwaltung u. der Eigenbetriebe
« 7 bis 10 Soldaten der Bundeswehr

« bis zu 7 Werkstudanten

Die Corona-Hotline konnte nur durch den koordinierten Einsatz von 80 Mitarbeitenden auf-
rechterhalten werden.

Aktuell sind wieder viele Bereiche der Stadiverwaltung beauftragt, noch immer bei der Pan-
demie Unterstlitzung zu leisten, aber zunehmend auch bei der Bewaltigung der Ukraine-
Krise. Hier wird die Unterstlitzung vor allem in den Bereichen FD Soziales, Auslanderbehér-
de, Blrger- und Familienservice sowie Integrationsmanagement gebraucht.

Die zusatzliche Belastung hat sich auch auf die Krankenquote ausgewirkt. Im Jahr 2020
wurde der bisherige Hochststand erreicht. Mit 8,49 % stieg diese um 0,89 % im Vergleich
zum Vorjahr. Mit 31 Krankheitstagen pro Mitarbeiter wurde ein bis dahin noch nie erreichter
Wert verzeichnet. Die Analyse flr das Jahr 2021 steht noch aus. Es werden wohl Shnliche
Tendenzen erkennbar sein,

Bereils jetzt sind klar bezifferbar folgende Auswirkungen:
* Die Mehrarbaitestunden in der gesamten Verwaltung haben sich vom (31.12.2020 bis
31.12.2021) um 32.000 Stunden erhéht.
* Der Resturlaub, der nicht genommen werden konnte, erhéhte sich im gleichen Zeitraum
um 500 Tage.
* 14.688 zusatzliche Stunden wurden innerhalb eines Jahres (03/2021 bis 03/2022) im FD
Gesundheit zuséatzlich geleistet.



= 26 Aushilfen und Bundesfreiwilligendienstier wurden eingestelit

Eine Auswirkung auf die Mitarbeiterzufriedenheit wegen der anhaltenden Belastungssituation
wird es sicher geben. Aber auch positive Aspekie sind durchaus erkennbar, Die meisten MA
haben sich schnell auf die Anwendung neuer Technik umgestelit. Home Office/Telearbeit hat
sich vielen Bereichen extrem gut bewshrt, neue Formate fiir Waiterbildung/Schulungen brin-
gen Effektivitat, Flexibilisierung von Arbeitszeit erhdht die Arbeitgeberatiraktivitat,

Eina entsprechende Analyse steht noch aus. Die Aussagen werden sich nach der im Juni
stattfindenden Mitarbeiterbefragung konkretisieren lassen.

MWEEH Grifen

Dr. Thomas Nitzsche
Oberblrgermeistar



